POLITIKA JAKOSTI

Zakladnim poslanim spaleosti WISSA, spol.s r.o. je zabezpai kvalitni
celoplosné distribuce cukrovinek, trvanlivéhocipa, cereélnich a dalSich
vybranych vyrobki, které z#adila do svého nabidkového portfolia. Sgalest
WISSA si proto stanovuje nasledujici cile pro pklijakosti:

HLAVNI CIL:
o ZajisStni véasnych a uplnych dodavek kvalitnich vyrébknabidkového
portfolia WISSA

VYCHODISKA a METODY pro zajist éni hlavniho cile:
e Spokojenost odivateli a koncovych zakaznikje zakladnim parametrem
profizeni¢innosti a procasve spolénosti WISSA.

» Strategické cile organizace jsou z#emy na dlouhodobé cilédomé a
trvalé zvySovani efektivity a kvality v¢bu vyrobli, jejich dodavatel,
kvality jejich skladovani a dodavani (dopravy).

» Za hledani moznosti a nastrapa zrychleni, zefektivimi a zkvalitreni
svych¢innosti a sluzeb nese odgowvost kazdy z pracovnikspol&nosti.

* Vedeni spolénosti osobd odpovida za poskytnuti zdfopro &inné a
efektivni fungovani systéniizeni kvality a za vytvieni podminek k jeho
neustalému zlepSovani.

» Organizace je tak kvalitni, jak kvalitni a odbé&rizdatné ma své
pracovniky. WISSA, spol. s r.o0. proto udrzuje g&je odborné znalosti
vSech svych za#éstnand.

» Spokojenost odivatelh a zakaznik je pravideld ovérovana. Proces
komunikace s odirateli a zakazniky je vramci prodeje nabizeného
sortimentu jednim ze zakladnich nasirpjo zlepSovani.

* Do celkového systému jakosti jsou zahrnuti jak dadeié, tak i externi
spolupracovnici, od kterych WISSA, spol. s r.0. agdje prokazani
jakosti dodavanych vyrolika sluzeb.

* Neustadlym zvySovanim kvality sluzeb a nabizenéhdinsentu chce
vedeni spolénosti dosahnout roz&ini pisobeni spoknosti do zahradi
a rozsfeni firemniho image:

"WISSA = spolehlivy dodavatel kvalitnich vyrobki*



